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Redes Sociais, Informacdes e Disputas Simbdlicas no Ciberespaco
Por Raquel Recuero e Gabriela Zago

Relato critico do artigo: “Se vc gosta de Madonna também vai gostar de Britney! Ou
nao? Géneros, gostos e disputa simbdlica nos Sistemas de Recomendac¢éao Musical”
Autora: Simone Pereira de S4

A questdo do advento dos sistemas de recomendacdo como formas de
ampliar o alcance das informacdes tem ocupado boa parte da literatura recente,
principalmente no que diz respeito aos trabalhos na area das Ciéncias Exatas ja ha
algum tempo. No entanto, foi apenas nos ultimos anos que tais focos comecaram a
ser discutidos também nas Ciéncias Sociais, a partir do momento em que se
verificou que tais sistemas estdo também baseados em redes sociais concretas,
onde atores sociais trocam mensagens e informagdes, onde novas préaticas sociais
de cooperacdo e competicdo vao emergir e onde, inclusive, novas formas de
subversdo vao acontecer.

Deste modo, € com muito prazer que iniciamos a discussdo do artigo de
Simone, que vem, justamente, a desbravar a discussdo desses sistemas de
recomendacdo musical, a partir da plataforma do Last.fm e de sua “légica de
classificacdo” dentro da disputa simbdlica da construcdo dos géneros musicais. O
trabalho de Simone, ja ha algum tempo focado nas praticas sociais resultantes do
impacto das tecnologias na musica nos € muito caro, e portanto, € com imensa
alegria que fazemos algumas consideracdes para que este debate tenha inicio.
Simone aborda um tema interessantissimo que propomos, através deste relato,
aprofundar sua discussao, no sentido de lancar uma leitura sobre questdes que o
artigo apenas tangencia.

O artigo de Simone introduz com propriedade os elementos técnicos dos
sistemas de classificacdo e recomendacao. Essa introducéo é necessaria para que o
leitor compreenda os protocolos através dos quais as recomendacfes, que Vvao
impactar as praticas sociais, sdo construidas. No entanto, essa discussdo nos
pareceu um tanto extensa, focando muito a discusséo tecnicista que € comum nos
artigos das areas de Exatas (talvez, até mesmo, pela limitacdo bastante pequena do
namero de caracteres do artigo). A discussao subjacente, mais voltada para a

apropriacdo social e o reflexo desses sistemas nas redes, € aguela que nos parece
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mais relevante para o debate, assim, é nessa que focaremos e para a qual
procaremos contribuir.

A autora demarca seu objeto a partir da perspectiva do reconhecimento do
uso de tais sistemas por parte de mediadores sociais. Assim, o trabalho de Simone
parte de uma perspectiva bastante interessante, onde “contrariamente a toda uma
tradicdo de estudos da cibercultura que afirma que a Internet aboliu 0os processos de
mediacao, instaurando uma relacdo direta entre produtores e consumidores, meu
argumento é o de que uma rede, altamente sofisticada e repleta de novos
mediadores faz-se necessaria para havegarmos por este universo”. Esse foco, no
entanto, acaba por ficar em um segundo plano na discusséo a respeito dos sistemas
de recomendacdo e seus aspectos técnicos. Mas questbes fundamentais
permanecem.

Simone explicita o papel dos mediadores como classificadores, onde valores
sao construidos. Assim, de um lado, esta a l6gica massiva dos géneros musicias
estanques, “classificados” por agentes automatizados, que parece permear a
estrutura dos sistemas de classificacdo; e de outro, a l6gica da apropriacdo dos
mediadores, que acrescentam novos sentidos nessas propostas. Lembrando o
trabalho de Baym (2007), por exemplo, “music fans have been connecting online
from the Internet’s beginning and continue to push boundaries today”. Assim, como
essas duas logicas, opostas em suas praticas, convivem em um mesmo sistema
de recomendacdo? Como sao negociadas pelos sistemas as praticas de
subversao, tdo caracteristicas dos grupos sociais?

De outro lado, a questdo dos mediadores e da construcdo dos géneros
parece ser diretamente relacionada com a cultura “fandom” (Jenkins, 2006; Baym,
2007), caracterizada também pela construcdo de cddigos especificos, particulares,
de sentidos identitarios construidos em diferentes ethos de diferentes grupos
relacionados aos mesmos “géneros”. Parece-nos, assim, que ha disputas também
dentro dos préprios “géneros” e dos préprios agrupamentos, pela identidade mais
“real” para com a musica. Como discutir as “disputas” dentro dessas culturas, muitas
dentro do mesmo “género”, a partir dos sistemas de recomendacdo? Que tipo de
reflexo essas disputas acarretam nesses sistemas?

Outra questdo que poderia merecer um maior esclarecimento na discussao é

como exatamente se da o processo de disputa simbodlica de género no Last.fm.
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Talvez, imagino, essa seja uma questao colocada para um artigo subsequente, que
contemple maiores detalhes da efetiva pesquisa empirica que parece perpassar a
discussédo colocada. Nesse debate, como sao construidas as categorias de género
no Last.fm para a autora? Como a mediacdo simbdlica atua na construcdo dessas
categorias?

Parece-nos ainda, que essa perspectiva da influéncia dos agentes humanos
perpassa por discussdes realizadas por outros autores que poderiam ser acrescidas
ao debate. A utilizacdo dos sistemas técnicos, por exemplo, € um “fazer social”’, uma
apropriacdo que aponta para a criacdo e a popularizacdo de novos protocolos nas
redes sociais. Esses protocolos constituem novas estruturas de poder, de
acordo com Galloway (2004). Apesar da descentralizacao intrinseca da estrutura da
Internet, como afirma o autor, o que se tem é o surgimento de novos protocolos de
controle. Simone aponta para alguns desses elementos no decorrer do trabalho: as
normas constituidas pelos grupos apreciadores de determinados “géneros”, por
exemplo, sdo formas de controle. A exigéncia da coeréncia dentro de um
mesmo género também. O protocolo €, em si, um poder disciplinador, talvez nao
sobre o corpo, como no sentido Foucaultiano, mas sobre as ac¢des simbdlicas no
ciberespaco (Galloway & Thacker, 2007). Perspectiva essa que, na atual esfera
digital, encaixa-se na visao Deleuziana de sociedade do controle. No entanto, essas
perspectivas de discussédo das relagcbes de poder constituidas através das acodes
sociais nesses sistemas, notadamente a busca pela reputacéo, pela popularidade e
por outros valores socialmente constituidos € pouco abordada no trabalho. Do
mesmo modo, o surgimento de redes distribuidas (Baran, 1964), discurso falacioso
guando focado na Internet, onde o que empiricamente temos notado é justamente o
aparecimento de novos centros de controle, de novos mediadores e de atores
sociais que passam a gerenciar os fluxos de informacdo para redes menores é
apenas superficialmente focado.

Nesse sentido, parece-nos relevante que tais elementos sejam discutidos
neste espaco. Como esses novos “protocolos” socialmente constituidos nessas
ferramentas por determinados atores influenciam (ou talvez, determinam) os
processos sociais de recomendacdo de musica? Como se da a fuga desses
protocolos? Na experiéncia empirica, por exemplo, verificamos que muitos atores

optam por desligar o scrobble do Last.fm quando escutam determinadas musicas
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que ndo desejam que sejam publicamente observadas. Do mesmo modo, outros
cuidadosamente parecem escolher as musicas que desejam que sejam aparentes
no seu sistema como forma de constituir um simulacro do “dever ser” construido
pelo grupo. Esses elementos, parecem tangentes ao trabalho de Simone, assim,
talvez merecedores de uma maior exploragcdo em um trabalho futuro.

Além disso, como se constituem as relacbes de poder e subversdo da
ordem nesses sistemas e no Last.fm de forma especifica? Se ha mediadores e
relacbes pré-estabelecidas pelo sistema, certamente estdo ali também os
comportamentos desviantes, aqueles que subvertem as relacdes pré-estabelecidas
em busca de outras formas de libertacdo dos protocolos existentes. Como o capital
simbdlico é negociado nessas instancias de apropriacdo e subversdo do sistema de
recomendagao?

Finalmente, salientamos que tais elementos de discussao sao aqui colocados
como forma de tensionar o texto, procurando espacos onde o dialogo das varias
leituras possa ser construido. Foi um imenso prazer relatar o trabalho de Simone e
esperamos que a partir deste debate, muitas outras questdes possam ser

construidas.
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