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Do lugar de referéncia ao rigor do método*
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Resumo: O objetivo deste artigo € propor algumas questdes quanto ao jornalismo
como um lugar de referéncia e a consequente necessidade do rigor no método de
investigagdo. Procuramos analisar o jornalismo como um das instituicfes centrais
na orientacdo do homem moderno, bem como problematizar a questdo da
investigacdo jornalistica. Com base nos referenciais tedricos da cordialidade, da
funcdo pedagogica do Jornalismo e do método de apuracéo, selecéo e produgéo da
noticia, procuramos apontar algumas pistas que indicam as mudancas que vém
ocorrendo no campo jornalistico nesta ja quase primeira década do século XXI.

Palavras-Chave:, lugar de referéncia, construcdo da realidade, investigacéo
jornalistica.

1. Introducéo: o papel de referéncia e reducdo de complexidade

O jornalismo ocupa um espaco preponderante na maneira com a qual nos utilizamos
para perceber e organizar mentalmente o mundo. Esse lugar de referéncia (VIZEU &
CORREIA, 2006) preenchido pela atividade jornalistica se deve, em muitas instancias, ao
modo como os jornalistas ordenam a descri¢do de fatos para formar o noticiario do dia, e a
andlise dessa producdo — que passa essencialmente pelo método de apuracdo — pode trazer
pistas valiosas acerca do mundo a nossa volta (FONTCUBERTA, 1998, p.12).

Os principais veiculos do Pais, em particular, os de Pernambuco, noticiaram em
grandes manchetes o0 caso de uma jovem advogada recifense, que afirmava estar gravida de
gémeos de trés meses, supostamente atacada por neonazistas no municipio de Dubendorf,
onde mora, préximo a Zurique, na Suica, no dia nove de fevereiro de 2009. A vitima, que

teria sido atacada com requintes de crueldade, acabou, segundo ela, perdendo os bebés. Na
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barriga e nas coxas da advogada foram escritas a siglas SVP, algo como Partido do Povo

Suico, agremiacgéo que da guarida a grupos de ultradireita e xenofobos.

Mais um caso de um ritual fascista contra imigrantes latinos na Europa? Auto-flagelo
como suspeitava a policia até a finalizacdo deste artigo? Independentemente do desfecho
desse caso, consideramos que reduzir essa barbarie a perseguicdo a imigrantes é uma das
faces de um problema bem mais amplo que envolve questdes de fundo que comprometem a
prépria existéncia da sociedade. Vivemos num mundo cada vez mais fragmentado em que 0s
valores comuns, o compartilhamento e a solidariedade entre homens e mulheres é cada vez

menor.

A velocidade do crescimento populacional, da migragéo, do crescimento desordenado
das cidades e da economia de mercado aumentam a desorientacdo de homens e mulheres.
Vivemos em sociedades cada vez mais complexas nas quais as referéncias se tornam ténues
(MELUCCI, 2001). Casos como o dos supostos neonazistas suigos fazem parte do cotidiano

das noticias dos nossos jornais, revistas, tevés, radios e web.

No Brasil, 0 quadro ndo é muito diferente. O seqliestro de uma jovem na periferia de
Sdo Paulo no ano passado, que teve ampla cobertura jornalistica, 0 denominado caso Eloah,
também se enquadra dentro desse fendmeno. Ao final do acontecimento a jovem foi

assassinada pelo ex-namorado e uma outra moca, ferida. A pergunta que fica é: por qué?

Compartilhamos com a anélise de Berger e Luckman (2004) de que a mudanca radical
de valores e de interpretacdo no mundo levam a uma desorientacdo cada vez maior de cidaddo
e cidadadés. “A maioria [...] sente-se insegura num mundo confuso e cheio de possibilidades
de interpretacdo e, como alguns desses também estdo comprometidos com diferentes
possibilidades de vida sentem-se perdidos” (BERGER E LUCKMAN, 2004, p.54). Ou seja, a

crise de sentido € um componente central na modernidade.

Como bem observam novamente Berger e Luckmann (2004), todas as sociedades ao
longo da histdria sempre tiveram entidades e instituicdes geradoras de sentidos. Por exemplo,
A lIgreja e a Escola que hoje dividem as “reservas de sentido” com outras entidades,

contribuindo também para essa crise de orientacdo do homem moderno.
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As instituicdes controlam a recepcdo de elementos de sentidos pelos estoques sociais
de conhecimento e organizam a intermediacdo, a mediacdo das reservas historicas dos
mesmos para 0s membros da sociedade contribuindo dessa forma para a reducdo da
complexidade bem como colocando-se como um dos possiveis referenciais do dia-a-dia na

contemporaneidade.

Para os autores, a midia e, acrescentamos, em particular o Jornalismo, pode

desempenhar um papel-chave na orientacdo moderna de sentido, na comunicacao de sentido:
“Sdo intermediadoras entre a experiéncia coletiva e a individual, oferecem
interpretacdes tipicas para problemas definidos como tipicos. Tudo o que as outras
instituicdes produzem em matéria de interpretacdes de realidade, os meios de
comunicacdo selecionam, organizam (empacotam), transformam, na maioria das
vezes no curso desse processo, e decidem sobre a forma da sua difusdo”.(BERGER,
LUCKMAN, 2004)

Nesse sentido, consideramos que é possivel avancar e propor que nao s6 o
telejornalismo (VIZEU, 2008) poderia funcionar como um dos lugares centrais de referéncia
no mundo atual nas sociedades democraticas. O Jornalismo, ao procurar contribuir para
esclarecer e explicar o entorno, contribuiria também para a redugdo da complexidade. Ao
interpretar a realidade social, possibilitaria tornar o mundo mais compreensivel para as

pessoas.

No entanto, ndo podemos ser ingénuos em acreditar que essa seja a preocupacao da
maioria das empresas jornalisticas que trabalham dentro da l6gica do mercado. Mas, iSso nao
impede que reportagens veiculadas nos jornais possam ter esse viés. Ndo compartilhamos da
perspectiva conspiratdria de que o campo jornalistico s6 reforca o status quo. Com certeza
tem um forte papel nesse sentido, mas defender uma onipoténcia do jornalismo que dominaria
‘coracOes e mentes’ é, no nosso entendimento, reduzir o lugar de conflito e tensional do
campo jornalistico bem como subestimar a audiéncia ativa que significa e ressignifica os

conteudos apresentados. E ndo é uma caixa vazia.

Nessa perspectiva consideramos que a reducdo da complexidade tem como referéncia

o0 cotidiano. O contexto tedrico do conhecimento do Jornalismo € o contexto da praxis. O
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jornalismo precisa “molhar-se” pela realidade. Ou seja, ndo ha contexto teérico verdadeiro a
ndo ser na unido dialética com a pratica, com o contexto concreto. No contexto tedrico
buscamos “tomar distancia” dos fatos; no pratico, no concreto, somos sujeitos e objetos em
relacdo ao objeto (FREIRE, 1987).

Nas préticas diarias de producdo da noticia € esse procedimento o qual os jornalistas
adotam o tempo todo, muitas vezes de forma inconsciente. No ‘contexto tedrico’ de
elaboragdo da informacéo, o repdrter e/ou o redator assumem o papel de sujeitos cognoscentes
da relacdo sujeito-objeto que se d& no contexto concreto para, voltando a este, melhor atuar
como sujeitos em relacdo ao objeto. Consideramos que essa relacao teoria/pratica faz parte do
método de apuracdo de uma matéria, de edicdo e de apresentacdo. O metodo jornalistico tem
que ser trabalhado com rigor (CORNU, 1999).

2. A apuracdo jornalistica como propulsora da funcao referencial

Dentro desse contexto, o rigor do metodo da investigacdo jornalistica € de
fundamental importancia. A apuracdo de informagdes no jornalismo, aos moldes de como
ficou tradicionalmente conhecida, surge lado-a-lado como recurso da entrevista
pela imprensa popular. Um dos primeiros usos desse expediente em 'espaco nobre' de que se
tem noticia foi a realizada por James Gordon Bennet, proprietario do New York Herald, em
1836. A conversa com uma cafetina, publicada no veiculo, mudou o rumo da investigacao
sobre o assassinato da prostituta Helen Jewett (Pereira Junior, 2006). Somente no final do
século 18 é que a imprensa inglesa obteve o direito oficial de apurar, passando a assistir aos
debates do Parlamento (Cornu, 1994).

Wolfe (2006) ressalta que, mesmo na pouco distante década de '60 do século passado,
nos EUA, ainda era raro a reporteres e colunistas sairem as ruas para apurar informac6es com
as fontes. O Brasil, mesmo com a chegada da imprensa oficial em 1808, s viria efetivamente
a contar com o trabalho jornalistico calcado nas entrevistas e na observacdo, com base na
escola americana de producdo noticiosa, apds a segunda metade do século passado — e ainda

assim ndo totalmente, como ressalta Lage (2001).
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Contudo, 0 método de conversar com as pessoas e observar o cotidiano nas cidades ja
dava suas mostras em solo nacional no fin-de-siécle, especialmente através de Jodo do Rio
(pseuddnimo de Paulo Barreto) e suas crbénicas baseadas no comum das gentes e no

andamento da vida na ent&o capital brasileira.

Ainda que relativamente recente no jornalismo, a apura¢do com foco na presenca do
repérter nos locais dos fatos e nas entrevistas, heranca do periodismo norte-americano, faz
parte do imaginario e do ideéario em torno da atividade jornalistica. E € justamente essa tarefa
que faz surgir o reporter, figura que entra na histéria do jornalismo ndo antes do século 19,

mas que marcou o jornalismo ocidental do final do século 19 e por todo o século 20.

Lage (2001, p.16-17) lembra que a reportagem e o seu principal instrumento, o
repérter, “colocou em primeiro plano novos problemas, como discernir o que é privado, de
interesse individual, do que é publico, de interesse coletivo; o que o Estado pode manter em

sigilo e 0 que ndo pode”.

Apesar de a apuragdo de informacdes ainda figurar como a base do jornalismo
contemporaneo, fatores como a profusdo de assessorias de imprensa, acesso mais facilitado a
informacdes e redacdes enxutas, acabam sendo um ‘incentivo’ a reducédo da investigacéo e da
pesquisa propria dentro dos jornais. (Santana, 2005). O rigor do método de investigacéo,
forca-motriz do lugar de referéncia ocupado pelo jornalismo, é enfraquecido, diminuindo,

assim, também a propria legitimidade do campo.

Incluimos, entre o rol de preocupacbes de um método de investigacdo criterioso, a
preocupacdo com a contextualizacdo. Desprezar o contexto no qual o fato esta inserido
poderia levar, em primeira instancia, a dificuldades de compreensdo do acontecimento.
Contextualizar poderia ser classificado como colocar o maximo possivel de pecas no quebra-
cabeca noticioso, contribuindo para que o fato faca parte de uma histéria, e ndo visto de
forma isolada do mundo que o cerca. A contribuicdo de se expor o contexto que envolve um
fato continua a ter importancia nas suites noticiosas, as quais, ndo é raro, ndo inserem o
leitor/publico/audiéncia as explicacbes necessarias ao entendimento da sequéncia dos

acontecimentos.
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Kunczik (2001, p.17) chega a afirmar que “o trabalho jornalistico genuino, de
investigacdo, de redacdo e de edicdo, praticamente jA ndo existe na atualidade”. N&o é
incomum, em redacdes de veiculos online atrelados a outras midias do mesmo grupo, 0S
reporteres da Web ‘aproveitarem’ o conteldo da apuracdo realizada por jornalistas de
impresso e audiovisual, especialmente no que tange as matérias factuais. Machado (2003,
p.30) ressalta que a redacdo do jornal digital, por ndo ter a necessidade de os jornalistas
estarem nos locais onde ocorrem os fatos, “ocupa o lugar de um centro de gravidade para
onde converge o fluxo de matérias enviadas pelos profissionais, colaboradores e usuarios do

sistema.”

Essa reducdo da presenca dos reporteres na rua caminha em descompasso com 0
esteredtipo comumente associado aos ‘homens de noticia’ e a efetiva atuacdo desses
profissionais, que vém adotando uma persona que pode vir a explicar, em partes, esses passos

em dissonancia.

De um lado, o senso comum que vincula o jornalista ao artifice da palavra que escava
os fatos obscuros e escondidos, com vistas a trazé-los a superficie, ao ‘paladino’ da justica, a
figura que ocupa um papel social que faz valer a sua fungéo de ‘divulgador’ para garantir o
cumprimento das regras mais basilares do processo democratico, e de, por isso mesmo,

funcionar como um fiscalizador dos poderes publicos e, ainda, moralizador da esfera privada.

Essa visdo, apesar de modificada e acrescida de caracteristicas desde a solidificagdo da
figura do jornalista no mundo ocidental, ndo teve alteragdes significativas, essenciais, ao
longo dos ultimos trés séculos. Quer seja no seu carater valorativamente negativo
(intromissdo, arrogéncia, simplismos e reducdes, parcialidade velada) ou positivo (senso de
justica, fiscalizacdo do poder publico, catalisacdo das mudancas sociais, erudicao), o fato é
que o esteredtipo do jornalista, especialmente o do repdrter, tem se mantido relativamente

estavel ao longo dos ultimos tempos.

Em contrapartida, uma persona adquirida (mesmo que auto-rechagada) por
profissionais do jornalismo contemporéaneo vem se distanciado, sobremaneira, do ainda

vigente senso comum acerca do repérter. Por fatores diversos e causas ainda ndo
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extensamente investigadas — deficiéncias infra-estruturais nas redagdes, corpo funcional
enxuto, dificuldades no processo de formacédo educacional, facilidade no acesso remoto a
fontes, profusdo de informacdes ‘prontas’, ‘acabadas’, produzidas por estratégias da triade de
assessorias de imprensa, marketing e relagGes publicas, descaso ou raquitismo com as técnicas
de apuracdes, barreiras editoriais, influéncia das limitacGes editoriais (interesses politico-
econémicos) entre outros constrangimentos -, uma parcela significativa dos jornalistas dos

dias atuais pode se encaixar numa categoria dissonante da tradicional.
3. Entre o rigor e a frouxiddo metodoldgica

A ‘nova’ face do jornalista revela uma burocratizac¢do no trato com a informacéo, uma
‘quebra’ no ‘instinto de repdrter’ comumente associado a esses profissionais, uma auséncia ou
diminui¢do na producdo original de contetdos, uma dependéncia crescente e excessiva de

material gestado em assessorias de comunicagdo, a pouca ou insuficiente investigacao.

Algo que tratamos como ‘jornalismo cordial’ (SANTANA, 2005), uma conceituagao
em constante processo de revisao e tomada de empréstimo do “homem cordial” (BUARQUE
DE HOLANDA, 1995), mas que vislumbra uma atividade jornalistica dissociada do conflito,
do confronto com as fontes e com os discursos oficiais (sejam publicos ou privados), de
repeticdo dos enunciados produzidos no interior das empresas e instituicdes (novamente, quer
seja de carater publico ou privado), e da apuracdo como base de todo e qualquer produto
noticioso. Cordialidade que ndo deve ser entendida como postura de submissdo, e sim de
acomodacdo e frouxiddo dos lacos éticos, bem como do enfraquecimento do método de

investigacao.

A metafora mais simples para retratar essa conceituacdo € a do ‘reporter sentado’, o
jornalista que ndo traz das ruas os fatos que serdo transformados em noticias, pois que eles ja
chegam com as proprias pernas as redacdes.

O “céo rastreador™ (KUNCZIK, 2000) é visto cada vez menos nas redacdes, tem saido
das universidades com menor freqliéncia e paulatinamente vem sendo substituido por um

funcionario burocratico, acomodado e que beira a apatia, que ndo traz no repertorio a vontade
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e urgéncia em descobrir 0 novo, vasculhar os fatos — recénditos ou ndo — ou mesmo reportar

0s acontecimentos.

Marcondes Filho (2000) chega mesmo a ndo duvidar da desintegracdo in praesentia
do reporter. Tencionamos discutir se e de que modo essa, talvez, involugdo da pratica
jornalistica - responsavel pela substituicdo da matéria pelo release, da apuracdo na rua pela
Internet, da entrevista pela pesquisa ‘preguicosa’ no Google, da pauta pela 'sugestdo de pauta’
das assessorias, da postura incisiva e questionadora pela acomodagdo desmedida — estd
redesenhando o modo de se fazer jornalismo nos dias atuais. Mais: como associar 0

jornalismo realizado a esses moldes com 0 nosso conceito de referéncia?

Saliente-se que essa acomodacdo ndo se refere apenas a um modo diverso de se
realizar o jornalismo, e nem é fruto de uma suposta nostalgia a respeito do jornalismo de
reportagem iniciado no Brasil com Jodo do Rio (MEDINA, 1988), e sim deve ser entendida
como uma forma completamente avessa a tudo que até o presente momento tem se

convencionado mundialmente por jornalismo.

Este trabalho parte com a hip6tese de que o proprio dia-a-dia dos jornalistas e a
dindmica de trabalho - aliados a formacdo universitaria, ao descompromisso e falta de zelo
para com a informacao por parte do jornalista, bem como ao pouco investimento das empresas
na constante capacitagdo profissional e na qualidade de trabalho - estdo dando origem a
burocratizacdo do jornalismo. Por sua vez, essa 'nova face' da profissao esta criando um novo
personagem: a persona do ‘jornalista cordial’, que tende a enfraquecer o carater referencial

ocupado pela atividade jornalistica.

A preocupacdo com o rigor do método ja trouxe propoésitos de aproximacdes do
jornalismo com o fazer cientifico. Kunczik (2001, p.24) lembra que, destacadamente na
Alemanha do século 19, os jornalistas apresentavam “a tendéncia de aplicar um enfoque e um
método cientifico ao seu trabalho”, com a utilizagdo dos termos “jornalista” e “doutor” com o

mesmissimo sentido.
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Foi também a Alemanha palco de pelo menos trés importantes estudos cientificos
sobre a atividade jornalistica. Enquanto Peucer (1690), autor da primeira tese doutoral sobre o
jornalismo, ja pretendia uma teoria prépria para o periodismo, Weber, em 1910, defendia um
“estudo genuinamente cientifico” sobre a imprensa e Groth (data) levantava a bandeira de

uma ciéncia dos jornais (Zeitungswissenschaft).

Nos Estados Unidos, Robert Park, que havia atuado como jornalista profissional antes
de embarcar para a carreira académica como socidlogo e professor, desenvolve extensa
pesquisa sobre o jornalismo (MACHADO, 2005), com destaque para a tese doutoral Crowd
and Public, defendida em 1903, na Alemanha. Meyer (1973), com o seu “jornalismo de
precisdo”, advogava a pratica de um jornalismo proximo a busca por exatiddo encontrada nas
ciéncias sociais, trazendo as técnicas estatisticas como auxiliares eficazes para uma apuragédo
criteriosa. A reportagem com auxilio por computador (RAC) tem sido, desde a década de ’80,
utilizada como forma de ndo apenas conseguir dados com mais facilidade, bem como
importante no cruzamento de informacgdes e conseqliente possibilidade de se encontrar

recorréncias que valham uma investigacao.

Para Rodrigo Alsina (2002), ha que se reconhecer as limitagdes do sistema produtivo
do qual a profissdo/atividade/disciplina faz parte, uma vez que nem € propdsito do jornalismo

um método tal qual o utilizado em teses cientificas.

Como Gomis (1987) entendemos que o jornalismo, antes de ciéncia, € sim um método
de interpretacdo sucessiva da realidade social. Mesmo ndo defendendo o modus operandi
cientifico como aplicavel ao jornalismo — especialmente pelo fator tempo atuar como
impeditivo ao método de comprovacdo e refutacdo de hipoteses -, acreditamos que a falta de
rigor no método de apuracdo pode acarretar riscos altos e extremamente parecidos com 0s
mesmos erros que vém se repetindo ha pelo menos trés séculos de jornalismo - incorrecdes,
marcas na reputacdo, destruicdo de carreiras, falacias -, quando se deixa a ética a segundo e
terceiro planos no exercicio do jornalismo. Uma ética que comec¢a e termina por uma

apuracao criteriosa, avessa as “negligéncias na verificacdo das informag6es” (CORNU, 1998)
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Antes de exigir a rigidez da ciéncia, preferimos defender a desconfianga como
principal linha metodoldgica adotada na atividade, estratégia que Pena (2005, p.58) define ndo
como pecado, mas “norma de sobrevivéncia”. A reportagem, trabalho que “pode ser tedioso,
confuso, fisicamente sujo, cansativo, até perigoso”, na ferina descrigdo de Wolfe (2005, p.72),
tem por base e principio a apuracdo com rigor.

E se ndo ha rigor, certamente a qualidade da informacdo é comprometida,
comprometendo também aquela que consideramos uma das fungdes centrais do Jornalismo,
que é a pedagogica. As noticias devem ter a preocupacdo de contribuir para o entendimento
do mundo da vida. Verdn (1983) vé o jornalista como um “enunciador pedagdgico”, que pré-
ordena o universo do discurso visando ao leitor, que procura orientar, responder-lhe as

questdes, em suma, informar, sempre guardando uma distancia do objetivo dele.

Essa funcdo pedagogica é trabalhada diariamente pelos jornalistas na redacgao atraves
de uma operacao/construcdo que denominamos de didatica (VIZEU, 2008), (VIZEU e
CORREIA, 2008). E resultado de uma série de enquadramento culturais, das praticas sociais,
da cultura profissional, dos constrangimentos organizacionais e do campo da linguagem que

os jornalistas mobilizam para produzirem noticias.

Vejamos um exemplo para deixar mais clara essa preocupacéao didatica. Uma noticia
de jornal, ao tratar de um exame que ndo € de conhecimento da maioria do publico, tera que
explicar o que pretende informar, como ¢ ilustrado no excerto a seguir: “Os medicos ficaram
surpresos com o resultado do exame que registra a atividade linfocitaria de um paciente
com aids. O exame é feito para medir a capacidade de defesa imunoldgica de uma
pessoa.”(PATERNOSTRO, 1999).

Certamente, a investigacdo jornalistica ndo se detém apenas nesse aspecto de ordem
pedagdgica, mas se ndo hd apuragdo e levantamento de dados, o
leitor/espectador/ouvinte/usuario sera, no minimo, mal-informado. E se o trabalho jornalistico
vem pecando pela pouca investigacdo, o jornalismo tera que se valer de outros expedientes
para manter o ‘posto’ de lugar de referéncia no mundo contemporaneo. Este é um desafio que
estd lancado para pesquisadores e profissionais do campo jornalistico: a busca pela qualidade

da informacéo.
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